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• Duração da Prova: 90 minutos.      

• Perfil: Prova escrita com componente prática. 

• Cotação: A Prova tem a cotação máxima de 200 pontos. 

 

 

CONTEÚDOS OBJECTIVOS ESTRUTURA 
 

COTAÇÃO 
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1. CONCEITOS BÁSICOS  
 
 
2. ÁREAS DE APLICAÇÃO DAS TIC 
 
 
3. INTRODUÇÃO À ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO 

DE UM SISTEMA INFORMÁTICO 
 
 
4. DECISÕES FUNDAMENTAIS NA AQUISIÇÃO E/OU 

REMODELAÇÃO DE MATERIAL INFORMÁTICO 
 
 
5. OS PROGRAMAS INFORMÁTICOS 
 
 
 
 

 
 
• Conhecer os conceitos básicos relacionados 

com as Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TIC) 

 
• Identificar e caracterizar as principais áreas 

das TIC  
 
• Definir e distinguir os conceitos de hardware e 
software 

 

• Identificar e caracterizar os principais 
componentes físicos de um computador  

 
• Identificar os principais tipos de periféricos de 

entrada e saída 
 
• Escolher adequadamente computadores e 

material informático 
 

• Identificar os principais tipos de software 
 
 

Grupo I 70 Pontos 
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CONTEÚDOS OBJECTIVOS ESTRUTURA 
 

COTAÇÃO 
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1. SISTEMA OPERATIVO EM AMBIENTE GRÁFICO 
 
2. OS ELEMENTOS BÁSICOS DA INTERFACE DO 

UTILIZADOR 
 
3. OS MENUS 
 
4. AS CAIXAS DE DIÁLOGO 
 
5. AS OPERAÇÕES BÁSICAS DO SISTEMA 

OPERATIVO DE INTERFACE GRÁFICO 
 
6. PROGRAMA DE GESTÃO DE FICHEIROS EM 

AMBIENTE GRÁFICO 
 
7. ACESSÓRIOS E UTILITÁRIOS DO SISTEMA 

OPERATIVO 
 

 
 
• Utilizar correctamente o ambiente gráfico 
 
• Executar correctamente programas e ficheiros 
 
• Criar pastas e atalhos 
 
• Utilizar o gestor de ficheiros 
 
• Seleccionar, abrir, mover, copiar, eliminar e 

renomear ficheiros e pastas 
 
• Saber utilizar os principais acessórios do 

sistema operativo de interface gráfico 
 
• Conhecer os principais utilitários do sistema 

operativo 
 
 

 
  

Grupo II 80 Pontos 
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CONTEÚDOS OBJECTIVOS ESTRUTURA 
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1. INTRODUÇÃO À INTERNET 
 
2. SERVIÇOS BÁSICOS PRESTADOS PELA 

INTERNET 
 
3. NAVEGAÇÃO NA WEB 
 
4. PROCURAR INFORMAÇÃO NA WEB 
 
5. UTILIZAÇÃO DO CORREIO ELECTRÓNICO  
 
6. SEGURANÇA NA INTERNET 
 
 

 
 
• Aferir sobre a finalidade da Internet 
 
• Identificar os serviços básicos prestados pela 

Internet 
 
• «Navegar» na Web utilizando hiperligações 
 
• Utilizar motores de busca para efectuar 

pesquisas 
 
• Conhecer as potencialidades do correio 

electrónico 
 
• Reconhecer a necessidade de proteger o 

computador contra vírus  
 
 
 

 
  

Grupo III 50 Pontos 
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CRITÉRIOS DE CORRECÇÃO: 

 
 
• Os grupos (I, II e III) enumerados na matriz serão constituídos por várias alíneas, sendo as cotações distribuídas proporcionalmente 

face à complexidade das soluções pretendidas. 
 
• As respostas não totalmente correctas deverão receber cotações parciais, a traduzir a proporção entre o que se pretende e o que foi 

respondido. 
 
• Serão valorizadas as respostas analítico-sintéticas e o uso de terminologia específica. 
 
 

• Nos exercícios de cariz prático, só a correcta apresentação do documento tendo em conta os aspectos técnicos e gráficos será cotada a 
100%. 

 
• As provas devem estar preparadas para impressão e gravadas na pasta indicada para o efeito. 
 
 
 

 

 

Observação: Em situações de acidente involuntário (falta de energia eléctrica, rede, etc.), a prova será marcada para outra data conveniente. 


